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Regulamin
DEFINICJE

FO - Flex Office sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg przy ul. Luckiej 15 lok. LU4 w Warszawie, a takze
pracownicy FO dokonujacy rezerwacji i przygotowania Sal

Klient — podmiot dokonujacy rezerwacji, ktory zamierza zorganizowa¢ Szkolenie w Sali/salach
szkoleniowej/szkoleniowych

Regulamin — niniejszy dokument regulujacy zasady rezerwacji, najmu i korzystania z Sal
szkoleniowych

Sala szkoleniowa lub sale — powierzchnie bedace w dyspozycji FO przeznaczone do celow spotkan,
konferencji, szkolen, itp.

Uczestnik — osoba bioraca udziat w Szkoleniu

Umowa najmu — umowa cywilno-prawng zawartg pomiedzy FO a Klientem, ktérej przedmiotem jest
najem powierzchni na potrze by zorganizowania Szkolenia

Szkolenie — oznacza wszystkie zdarzenia organizowane przez Klienta, w tym szkolenia, konferencje
i spotkania

ZASADY OGOLNE

Sale szkoleniowe udostgpniane sg na 10 min przed szkoleniem. Udostepnienie Sali wczesniej niz
okreslono w zd.1. jest mozliwe jedynie za uprzednig zgodg FO i po potwierdzeniu dostgpnosci Sali
szkoleniowej w tym terminie. Zastrzegamy, FO moze swobodnie dysponowa¢ Salami szkoleniowymi
w godzinach nieobjetych najmem.

Sale wynajmowane sa od poniedziatku do piatku do godziny 16:00, w weekendy — po wczesniejszym
ustaleniu z pracownikami FO. W poszczegolnych sytuacjach mozliwy jest dluzszy wynajem - pro-
simy o kontakt z FO, wowczas zweryfikujemy czy jest to mozliwe.

Istnieje mozliwo$¢ przechowania przez Klienta materiatéw na Recepcji przed szkoleniem. Termin
dostarczenia materiatow i jego odbioru nalezy wczesniej skonsultowaé z obstuga FO.

Klient jest zobligowany do przestrzegania godzin szkolenia.

Klient jest zobligowany do wczesniejszego przekazania informacji o korzystaniu z wtasnych urza-
dzen elektronicznych (laptopy, projektor, drukarka, inne urzadzenia itp.), nie pozniej jednak niz 1
dzien przed terminem Szkolenia.

. Po szkoleniu Klient jest zobowigzany zabra¢ ze sobg wszystkie materiaty szkoleniowe i promocyjno-
informacyjne (roll-up, itp.) oraz warto§ciowe przedmioty (laptopy, telefony, itp.). W przypadku szko-
len kilkudniowych i chgci pozostawienia materiatdéw w sali prosimy o kontakt, wéwczas zweryfiku-
jemy czy jest to mozliwe.

. Klient moze we wlasnym zakresie zorganizowac/zamowic¢ catering po uprzednim poinformowaniu
FO.

. Na terenie FO obowiazuje zakaz palenia oraz spozywania alkoholu. Klient i Uczestnicy szkolenia
zobligowani sg do przestrzegania zakazu palenia oraz zakazu spozywania alkoholu na terenie FO oraz
zachowania porzadku w Salach.
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Klient zobowiazuje si¢ korzystaé z Sal szkoleniowych bedacych przedmiotem najmu oraz niezbed-
nego sprzetu szkoleniowego, jesli taki zostat udostepniony, z nalezyta staranno$cia w sposob odpo-
wiadajacy wlasciwosciom, zgodnie z przeznaczeniem okreslonym w formularzu zamowienia oraz
odda¢ Sale szkoleniowe i sprzet szkoleniowy po zakonczeniu najmu w stanie nie pogorszonym ponad
normalne zuzycie.

W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia przez Klienta sprzgtu szkoleniowego lub Sali szkolenio-
wej (wyktadzina, Sciany, itp.), Klient pokryje koszty niezb¢dnych napraw.

FO nie ponosi odpowiedzialnos$ci za mienie pozostawione na terenie FO.

FO nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci wynikajace z przyczyn niezaleznych od niego.
FO zastrzega sobie prawo odmowy wynajmu Sal szkoleniowych, jezeli charakter planowanego szko-
lenia i jego termin nie da si¢ pogodzi¢ z uzasadnionymi interesami innych Klientow, w szczegdInos$ci
jesli nie jest mozliwe zagwarantowanie niezaktoconego przebiegu innych Szkolen. FO odmowi wy-
najmu Sal szkoleniowych jesli charakter planowanego Szkolenia jest sprzeczny z przepisami prawa
lub zorganizowanie Szkolenia wymaga uzyskania stosownych zgod lub zezwolen.

Klient nie ma prawa wynajmowania, uzyczania lub udostgpniania Sal podmiotom trzecim bez uprzed-
niej zgody FO.

Wprowadzanie zwierzat na teren FO jest zabronione.

REZERWACJA

Przestanie oferty Klientowi na wynajem sal nie jest rownoznaczne z dokonaniem rezerwacji Sali
szkoleniowej. Dostgpnos¢ sal wymaga potwierdzenia ze strony FO.

FO wynajmuje sale na godziny jak rowniez na szkolenia catodniowe tj. 8-godzinne. FO nalicza petne
godziny najmu sali

Klient moze dokonaé wstepnej rezerwacji Sali szkoleniowej tylko droga e-mailowg na adres
biuro@flexoffice.pl. Wstgpna rezerwacja jest nieodptatna i oznacza gwarancjg, iz Sala nie zostanie
wynajeta innej firmie bez wezesniejszej prosby o potwierdzenie rezerwacji. FO zwrdci si¢ do Klienta
z prosba o potwierdzenie wstepnej rezerwacji w przypadku kiedy pojawi si¢ nowe zapytania od innej
firmy. Klient wéwczas moze anulowa¢ lub potwierdzi¢ wynajem. W przypadku braku udzielenia
informacji zwrotnej e-mailem przez Klienta (w przeciaggu 24 h od momentu wystania prosby o po-
twierdzenie) FO moze anulowaé wstepng rezerwacje .

Potwierdzenie rezerwacji dokonuje si¢ poprzez przestanie rezerwacji droga e-mailowa. Na podstawie
przestanego formularza rezerwacji FO ma prawo naliczy¢ oplate za wynajem zadeklarowany w for-
mularzu nawet w sytuacji, w ktorej szkolenie nie odbedzie si¢, chyba ze wezesniej w okre§lonym w
pkt 18. terminie Klient anuluje rezerwacje.

Potwierdzonej rezerwacji nie mozna anulowaé. W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwosé
zmiany terminu rezerwacji potwierdzonej, w ramach dostepnosci Sali, o ile nie naraza to na straty
FO.

Na podstawie potwierdzonej rezerwacji FO a moze wystosowaé fakture pro-forma opiewajaca na
cato$¢ kosztow rezerwacji lub jej czese.

Klient moze anulowa¢ wstepng rezerwacj¢ bez ponoszenia kosztow, najpdzniej 48 h przed planowa-
nym Szkoleniem wyltacznie droga e-mailowa chyba ze Klient zostanie wcze$niej poproszony o po-
twierdzenie rezerwacji w trybie okre§lonych w pkt. 18. Termin potwierdzenia wstepnej rezerwacji
moze ulec skroceniu za uprzednig zgoda FO. Rezygnacja musi zosta¢ przestana drogg e-mailowa.
W przypadku potwierdzenia wynajmu (przestania formularza zamoéwienia) i braku przybycia Klienta
w wyznaczonym terminie, FO ma prawo obcigzy¢ Klienta pelnym kosztem wynajmu sali oraz zamo-
wionych przez niego ustug dodatkowych. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach mozemy od-
stapi¢ od powyzszego zapisu.
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FO realizuje ustugi w oparciu o informacje przestane przez Klienta w formularzu zamoéwienia. Poz-
niejsza modyfikacja informacji dotyczaca szczegdtow wynajmu (np. ustawienie sali, liczba uczestni-
kow szkolenia) jest mozliwa tylko za zgoda FO.

Dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania si¢ z niniejszym regulami-
nem, jego akceptacja oraz zobowigzaniem do przestrzegania jego postanowien.

CATERING

FO nie organizuje cateringu, nie zamawia positkow w imieniu Klienta. Do dyspozycji Klienta sg trzy
w pelni wyposazone aneksy kuchenne. Klient moze korzysta¢ z wyposazenia, ktore si¢ w nich znaj-
duje (naczynia, sztucce, szklanki itd.).

Przerwa kawowa- w przypadku matych spotkan, kawa/herbata jest podawana przez pracownikow
FO. Jezeli spotkania/ szkolenia sg powyzej 60s., uczestnicy maja do dyspozycji w petni wyposazone
aneksy kuchenne (ekspresy do kawy, rozne rodzaje herbat, mleko, syropy do wody). W salach jest
dostepna woda w butelkach i ciastka.

PRZEPISY KONCOWE

FO nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakos¢ oraz tres¢ prezentowanych i wykorzystywanych podczas
Szkolen materiatow.

FO zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do obowigzujacego Regulaminu. Wszystkie zmiany
sg wprowadzone na biezaco do tresci Regulaminu .
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